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Ptacek

§ 14, odst.1;
Informacni povinnost o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporu

(2). Proddvaijici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpusobem o subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu.
Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviend mezi prodavajicim a spotrebitelem
odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto
obchodnich podminkach.

(2). V ptipadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, tykajicich se
smluv nezivotniho pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz; u pojistnych smluv
zZivotniho pojisténi je to financni arbitr, www.finarbitr.cz. Pfi feSeni spotrebitelskych sport

v oblasti neZivotniho pojisténi se mGZete obrétit na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.4. —-www.ombudsmancap.cz
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